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Come leggere questo catalogo

Ogni prodotto e servizio di IA ha un'etichetta di stato, cosi Lei sa cosa & gia utilizzabile e cosa & ancora in progetto.

Etichetta Significato

Disponibile Gia aperto al pubblico.

Su richiesta Installato sul server del cliente dopo l'ordine.

Esempio dimostrativo, non un servizio ufficiale.

Realizzato e testato da noi, non ancora installato presso clienti.
Realizzato in parte, non ancora pronto per una dimostrazione.

Non ancora realizzato. Lo sviluppiamo dopo un ordine e un'analisi delle esigenze.

Prodotti

Queste app si aprono dal browser del telefono, senza scaricarle dal Play Store. Enti pubblici e aziende che desiderano una versione dedicata sul proprio server
possono contattarci.

Applicazione A cosa serve Stato

BukuGembok Libro cassa condiviso, non modificabile di nascosto. Per vicinati (RT), gruppi di risparmio (arisan) e agricoltori. Funziona senza internet. Disponibile
bukugembok.hanzcodes.my.id

QRIS-EDC Il telefono diventa una cassa QRIS (pagamento con QR) per negozi e piccole imprese. Il cliente scansiona un QR con l'importo gia inserito. Disponibile
gris-edc.hanzcodes.my.id

NotaKita Registro dei prestiti tra vicini (kasbon). Le voci concordate non si possono modificare da una sola parte. Disponibile
notakita.hanzcodes.my.id

SAVIS IA sul telefono che stima le carenze di nutrienti della soia da una foto della foglia, senza internet. Modello di IA dalla ricerca di Hasby Disponibile
savis.hanzcodes.my.id Asshiddiqi, app di HanzCodes.

LMS Adaptif Piattaforma di studio online che propone i contenuti in base al test iniziale e valuta in automatico brevi saggi. Materia attuale: biologia, Disponibile
Ims.hanzcodes.my.id classe XI delle superiori.

Firma digitale Firma elettronica per documenti PDF, installata sul server del cliente. E una firma elettronica non certificata. Su richiesta
JombangSatu Esempio dimostrativo di portale unico per i servizi pubblici. Non & un servizio ufficiale del governo della reggenza di Jombang. :'_ﬁﬁ;{c;t_iﬁ;}

jombangsatu.hanzcodes.my.id
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Servizi di IA

Tutti i servizi di IA qui elencati sono pensati per funzionare sul server dell'ente. A ottobre 2026 nessuno € ancora installato presso clienti. Lo stato di ciascuno &
indicato nell'ultima colonna a destra.

Per far girare I'IA su un server proprio serve di solito un server con scheda grafica (GPU). Possiamo aiutarLa a calcolare il server necessario prima dell'acquisto.

Assistenti e automazione

Servizio

A cosa serve

Stato

Assistente IA documenti
RAG locale

Assistente IA risorse umane
Assistente IA per le SOP

HelpDesk IA
multicanale

Automazione dei flussi con IA

IA per il servizio clienti
customer service

IA per pil reparti
Al workplace

IA per bozze di lettere ufficiali

Analisi del sentiment sui
servizi pubblici

Il personale chiede in parole semplici di SOP, regolamenti o documenti interni. La risposta cita la pagina del documento originale.

Risposte su ferie, promozioni e diritti del personale, citando gli articoli dei documenti ufficiali. Basato sull'Assistente documenti.
I nuovi assunti chiedono i passi di una procedura; le risposte vengono dalle SOP dell'ente. Basato sull'Assistente documenti.

I cittadini chiedono dal sito o via WhatsApp. L'IA risponde con le informazioni dell'ente e passa a un operatore se serve. Ticket e
dashboard operatori esistono gia nel prototipo JombangSatu.

Smistamento della posta in arrivo, sintesi delle riunioni e approvazioni a piu livelli, in automatico.

Chatbot che risponde con i dati preparati dall'ente o dall'azienda, sul sito o su WhatsApp.

Un solo assistente IA per piu reparti insieme. I dati di ogni reparto restano separati.

Il dipendente scrive un'istruzione semplice, l'IA redige la bozza secondo le norme sugli atti. Il dipendente poi la verifica.

Sintesi delle opinioni dei cittadini da sondaggi di soddisfazione o segnalazioni, per unita di servizio.
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In progetto :

In progetto

In progetto
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Servizi settoriali e integrazione

Servizi di IA (segue)

Servizio A cosa serve Stato

Processi e controllo

Servizio

A cosa serve

IA di monitoraggio
dei server

Controllo qualita
dei sistemi di IA
agent monitoring e
observability

Audit IT con pil

agenti IA
multi-agent

Smistamento
automatico della
posta

Controllo
automatico delle
pratiche

IA per i documenti
di gara

IA perla
riconciliazione
contabile

Banca dati dei
prezzi unitari

Sorveglia i server e avvisa prima di un
guasto, per esempio disco quasi pieno o
primi segni di danno all'hardware.

Verifica le risposte dei sistemi di IA in uso:
precisione, risposte inventate e registro
delle decisioni per gli audit.

Pil agenti IA analizzano i server, cercano
vulnerabilita, confrontano con le norme e
preparano una bozza di rapporto, verificata
poi da persone.

L'IA legge la posta in arrivo, la smista, la
inoltra all'unita competente e avvisaiil
dirigente interessato.

L'IA verifica se domande o reclami sono
completi e avvisa il richiedente se manca un
requisito.

Legge i documenti di appalto, li confronta
con le norme e lo storico dei prezzi, segnala
le anomalie in una bozza di rapporto.

Confronta in automatico movimenti bancari,
versamenti e libro cassa e segnala le
differenze.

Database dei prezzi unitari standard di beni
e servizi, al posto dei file Excel. Ricerca
rapida, storico dei prezzi ed export peri
computi di spesa (RAB).
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Assistente IA per
permessi e
urbanistica

Assistente IA per
l'anagrafe

Assistente IA per
la sanita

IA di
monitoraggio
delle calamita

Integrazione
Satu Data con
agenti IA

Installazione di
server IA locali

Integrazione
dell'IA nei
sistemi esistenti

I cittadini verificano se un'area & conforme
alla zonizzazione, stimano gli oneri e
controllano i documenti prima della domanda.

Requisiti dei documenti anagrafici a qualsiasi
ora e controllo preliminare della leggibilita
prima che il cittadino vada allo sportello.
Nessun accesso ai dati anagrafici senza
l'autorizzazione dell'ente competente.

Code online, posti letto disponibili dal sistema
dell'ospedale e informazioni ai pazienti via
WhatsApp.

Elabora dati di sensori e meteo per segnalare
possibili pericoli e preparare mappe di
mitigazione. Gli allarmi ufficiali restano di
BMKG e BPBD.

Allinea e verifica i dati tra le unita, per
esempio perché un beneficiario di aiuti non
risulti due volte.

Server IA presso il cliente: server con scheda
grafica (GPU), modelli di IA locali e protezione
della rete interna.

Collega funzioni di IA a SIM, ERP, portali o
database gia in uso, senza ricostruire i vecchi
sistemi.




Servizi IT e consulenza

Realizziamo questi servizi su ordinazione. Le righe con * sono servizi di consulenza, quindi la soglia di affidamento diretto & di 200 milioni di IDR.

Servizio

A cosa serve

Applicazioni su misura
App per Android e iOS
Siti ufficiali

Scambio di dati tra sistemi
API, SPLP

Manutenzione di app esistenti
Ammodernamento di app esistenti

Unificazione delle applicazioni
SSO

Risoluzione di problemi applicativi
Verifica delle vulnerabilita *

Backup e ripristino dopo disastri
backup, DRP

Analisi dello stato dell'IT *

Integrazione dei pagamenti elettronici

Piano di digitalizzazione *
Manutenzione periodica

Rete e server d'ufficio
Formazione tecnica del personale
Dashboard di dati e report

Digitalizzazione degli archivi
OCR

Unificazione e pulizia dei dati
data engineering

App adatte alle procedure dell'ufficio, dall'analisi dei requisiti all'installazione sul server.
Per servizi pubblici o personale sul campo.
Siti di enti, uffici pubblici, BUMD o aziende, nuovi o rinnovati.

Scambio automatico di dati tra sistemi secondo lo standard SPBE.

App abbandonate dallo sviluppatore: correzione dei bug e aggiornamenti di sicurezza.
Tecnologia aggiornata senza cambiare il flusso di lavoro principale.

Pit applicazioni riunite in un portale con un unico accesso.

Troviamo e correggiamo le cause di lentezza o di errori frequenti.
Controlli di sicurezza su applicazioni, server e reti.

Backup cifrati su storage d'ufficio (NAS) e guida al ripristino dopo un disastro.

Infrastruttura, rete, governance e preparazione SPBE.
QRIS e Virtual Account di banche regionali per tributi e bollette.

Piano da 1 a 3 anni: priorita, stima del budget e tecnologie.

Contratto di manutenzione: monitoraggio dei server, aggiornamenti di sicurezza e assistenza tecnica a distanza.

Rete, WiFi, server locali o in affitto, firewall e protezione di base.
Formazione all'uso delle applicazioni per personale tecnico e non tecnico.
Dati operativi, di performance o finanziari a colpo d'occhio, al posto dei report periodici manuali.

Documenti cartacei scansionati e con testo riconosciuto, cosi l'archivio € ricercabile.

Dati da piu fonti puliti e riuniti in un unico database.
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Pacchetti per piccole imprese

Per le piccole imprese offriamo pacchetti a prezzo fisso. Ordini e pagamenti
tramite hanzcodes.my.id/it/pacchetti-piccole-imprese.

Pacchetto Prezzo Contenuto

Consulenza IT 200.000 IDR Un'ora di consulenza tramite Google Meet o

chiamata WhatsApp.

Risoluzione di un 500.000 IDR Individuiamo la causa di un problema
problema specifico e lo risolviamo.

Registrazione su
Google Business

750.000 IDR La Sua attivita compare su Google Maps con
un profilo aziendale completo.

Ottimizzazione SEO 1.500.000 IDR  Analisi del sito, correzioni sulle sue pagine e
configurazione di Google Search Console.

Rete per piccoli uffici  2.000.000 IDR Installazione e configurazione di router e
access point per piccoli uffici.
Apparecchiature escluse.

Landing page 2.500.000 IDR  Una pagina web ben leggibile su
smartphone, con dominio e hosting per 1

anno inclusi.

Sito vetrina per 3.500.000 IDR  Sito web di pit pagine con un semplice
l'attivita sistema di gestione dei contenuti.

Progetto su misura Su preventivo Ci descriva le Sue esigenze e Le invieremo

un preventivo.
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Condizioni in breve

e I prezzi sono definitivi. PT Hanz Kode Terpadu non € ancora registrata ai fini
IVA (non PKP), quindi non applica 'IVA (PPN).

e Garanzia di 6 mesi sulle correzioni per i pacchetti di lavoro. Non vale per le
sessioni di consulenza IT.

e Rimborso totale se il lavoro non € iniziato o se non siamo in grado di
svolgerlo.

e Condizioni complete su hanzcodes.my.id/it/termini.

Come ordinare

1. Scelga il pacchetto su hanzcodes.my.id/it/pacchetti-piccole-imprese.
2. Ci contatti via email o WhatsApp indicando il pacchetto.
3. Paghi secondo i dati di pagamento che le inviamo.

4. Si parte. La contattiamo negli orari di servizio, dal lunedi al venerdi, dalle
9:00 alle 15:00 WIB (UTC+7).

Scansioni per ordinare

Pacchetti WhatsApp
/it/pacchetti-piccole- +62 838-4055-7309
imprese
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Condizioni per enti pubblici e aziende

Procedure di acquisto

e-Katalog PT Hanz Kode Terpadu € iscritta all'e-Katalog, il catalogo
statale di acquisti pubblici online. Profilo del fornitore:
katalog.inaproc.id/hanz-kode-terpadu

Affidamento diretto Possibile per lavori entro le soglie. Per il Perpres 46/2025 la
(Pengadaan Langsung)  soglia & di 200 milioni di IDR per beni e altri servizi e di 100
milioni di IDR per la consulenza.

Piccola impresa locale Perseroan perorangan, la forma societaria delle micro e
piccole imprese, con sede nella reggenza di Jombang. Gli
enti devono destinare almeno il 40% della spesa per beni e
servizi a microimprese, piccole imprese e cooperative.

Budget Adattiamo l'ambito al budget iscritto nel SiRUP o nel DPA
dell'ente. Non frazioniamo un lavoro in piu lotti per restare
nella soglia dell'affidamento diretto.

Cosariceve

e Licenza d'uso a tempo indeterminato per un ente, pagata una volta, senza
canoni mensili.

e Installazione, configurazione del server e migrazione iniziale dei dati.
e Formazione tecnica per il personale e manuale d'uso.
e Garanzia di 6 mesi sulla correzione dei bug dalla consegna.

e Dati conservati sul server dell'ente.

Il diritto d'autore sul software resta di PT Hanz Kode Terpadu; l'ente ottiene il
diritto d'uso. Finita la garanzia, la manutenzione puo proseguire con un
contratto separato.
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Documenti che prepariamo

Offerta economica con l'ambito, specifiche tecniche, documenti legali (NIB,
certificato AHU, NPWP), patto di integrita e, a fine lavoro, verbale di consegna e
manuale. Capitolato (KAK) e stima dei costi (HPS) spettano all'ente; su
richiesta diamo dati tecnici di supporto.

Pagamento

Bonifico a PT Hanz Kode Terpadu secondo le rate di SPK o contratto, di solito
dopo la consegna. Non siamo ancora PKP e non applichiamo ['IVA.

Come ordinare

1. Analisi delle esigenze, gratuita.

2. Offerta scritta: ambito, tempi, prezzo.

3. Realizzazione secondo l'ambito.

4. Installazione e formazione del personale.
5. Consegna (BAST).

6. Garanzia di 6 mesi, poi manutenzione se richiesta.

Contatti

WhatsApp +62 838-4055-7309, dal lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle 15:00
WIB (UTC+7)

founder@hanzcodes.my.id

Dsn. Ngrawe, Ds. Morosunggingan, Kec. Peterongan, Kabupaten Jombang,
Jawa Timur 61481

OFea0]

Sito Profilo aziendale
hanzcodes.my.id/it /it/documenti/profilo-
aziendale
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